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O G G E T T O: 
Approvazione dei requisiti e modalità per l'iscrizione nell'elenco delle associazioni dei consumatori 
e utenti di cui all'articolo 7 della legge provinciale 21 aprile 1997, n. 8 "Per la tutela dei 
consumatori e degli utenti" e della relativa modulistica.              

 
          
Trattato nella seduta di Giunta Provinciale del 29.11.2014 
 

 

 
sotto la presidenza del 
 
 PRESIDENTE UGO ROSSI 

   

Presenti: ASSESSORI DONATA BORGONOVO RE 

  MICHELE DALLAPICCOLA 

  SARA FERRARI 

  MAURO GILMOZZI 

  TIZIANO MELLARINI 

   

Assenti:  ALESSANDRO OLIVI 

  CARLO DALDOSS 

   

   

   

   

   
 
Assiste: LA DIRIGENTE PATRIZIA GENTILE 

 
Proponente: ALESSANDRO OLIVI 
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Il Relatore comunica: 
 
 Le previsioni dell’articolo 7 della legge provinciale 21 aprile 1997, n. 8 “Per 

la tutela dei consumatori e degli utenti” sono state sostituite ed integrate dall’articolo 
40 della legge finanziaria provinciale 2013 (l.p. 27 dicembre 2012, n. 25). I due 
nuovi disposti di legge (articoli 7 modificato  e 7 bis di nuovo inserimento) 
stabiliscono che l’ottenimento dei contributi da parte delle associazioni di tutela dei 
consumatori e degli utenti operanti in provincia di Trento è ora subordinato 
all’iscrizione in un apposito elenco, istituito presso la struttura provinciale 
competente in materia di commercio. I requisiti e le modalità per l’iscrizione 
nell’elenco sono definiti con deliberazione della Giunta provinciale, sentito il 
comitato per i problemi del consumo e dell’utenza. L’art. 7 bis prevede che sarà la 
Giunta provinciale, sempre sentito il comitato, a stabilire con apposita deliberazione i 
(nuovi) criteri per la concessione dei contributi. 
 
 Nelle more dell’attuazione di quanto disposto agli articoli 7 e 7 bis della l.p. 
n. 8/1997, con deliberazione n. 1972 del 20 settembre 2013 la Giunta provinciale ha 
disposto la sospensione del  termine di presentazione delle domande di contributo a 
valere per l’anno 2014, dando atto che tali domande saranno istruite e decise sulla 
base della nuova disposizione normativa di cui all’articolo 7 bis della medesima l.p. 
n. 8/1997. 
 
 Con il presente provvedimento si propone l’approvazione in allegato (1) dei 
requisiti e modalità per  l’iscrizione nell’elenco delle associazioni dei consumatori e 
utenti  di cui al citato articolo 7 della l.p. n. 8/1997, nonché della relativa 
modulistica. 
 

Il Comitato per i problemi del consumo e dell’utenza nella seduta del 21 
ottobre 2014 ha espresso un preventivo parere favorevole sul documento presentato  
formulando una serie di osservazioni che sono state in gran parte accolte.  
 
 L’elenco è pubblico e consultabile sul sito internet istituzionale della 
Provincia, alla voce Punto informativo – Tutela consumatori. La gestione di tale 
elenco spetta alla struttura competente in materia di commercio. 
 

In via transitoria, per il 2014 si stabilisce che le domande di iscrizione 
all’elenco vanno presentate  dalla data di adozione del presente atto ed entro il 9 
dicembre 2014.  

 
 Ciò premesso,  
 

LA GIUNTA PROVINCIALE 
 

- udita la relazione; 
- visti gli atti citati in premessa; 
- visti gli articoli 7 e 7 bis della legge provinciale 21 aprile 1997, n. 8 e ss.mm.; 
- visto il D.P.P. 6 aprile 2006, n. 7-60/Leg; 
- vista la deliberazione della Giunta provinciale n. 1972 del 20 settembre 2013; 
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- acquisito il parere del Servizio di supporto alla Direzione Generale, ICT e 
Semplificazione ai sensi della deliberazione n. 92/2014, concernente i criteri e le 
modalità di esame preventivo; 

- a voti unanimi espressi in forma di legge, 
 
 
 

D E L I B E R A 
 
 
1. di approvare i requisiti e le modalità per l’iscrizione nell’elenco delle 

associazioni dei consumatori e utenti, previsti all’articolo 7 della legge 
provinciale 21 aprile 1997, n. 8 “Per la tutela dei consumatori e degli utenti”, 
di cui al testo allegato al presente provvedimento che ne costituisce parte 
integrante e sostanziale (Allegato 1); 

 
2. di approvare il modulo di domanda di iscrizione all’elenco di cui all’art. 7 della 

citata l.p. n. 8/1997 provvedimento che ne costituisce parte integrante e 
sostanziale (Allegato 2); 

 
3. di stabilire che, in via transitoria e limitatamente all’anno 2014, le domande di 

iscrizione all’elenco vanno presentate dalla data di adozione del presente atto 
ed entro il 9 dicembre 2014; 

 
4. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento e la pubblicazione 

dell’elenco delle associazioni di cui al precedente comma 1 sul sito 
istituzionale della Provincia autonoma di Trento. 

 
 
 
SM  
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 Allegato parte integrante 

 Requisiti e criteri per l'iscrizione nell'elenco 
 
 

 

Requisiti e modalità per l’iscrizione nell’elenco delle associazioni dei 

consumatori ed utenti  della provincia di Trento 

 

 
 
 

Art. 1 

Requisiti delle associazioni per l’iscrizione all’elenco delle associazioni dei 

consumatori ed utenti della provincia di Trento 
 
 
1. É istituito, presso la competente struttura provinciale, l’elenco delle 
associazioni dei consumatori ed utenti della provincia di Trento. 

2. L’iscrizione all’elenco di cui al comma 1 è subordinata al possesso dei 
seguenti requisiti: 

a) presenza di almeno uno sportello operativo sul territorio provinciale aperto al 
pubblico almeno 10 ore alla settimana; 

b) avvenuta costituzione, per atto pubblico o per scrittura privata autenticata, da 
almeno tre anni e possesso di uno statuto che sancisca un ordinamento a base 
democratica e preveda come scopo esclusivo la tutela dei consumatori e degli 
utenti senza fine di lucro; 

c) tenuta di un elenco degli iscritti, aggiornato annualmente, con l’indicazione delle 
quote versate direttamente all’associazione per gli scopi statutari; 

d) numero di iscritti non inferiore allo 0,2 per mille della popolazione provinciale; 

e) svolgimento di un’attività continuativa in ambito provinciale nei tre anni 
precedenti, con dimostrazione di avere svolto servizi di assistenza e tutela dei 
consumatori ed utenti in almeno cento casi nel triennio; 

f) elaborazione di un bilancio annuale delle entrate e delle uscite; 

g) non avere il suo rappresentante legale subito alcuna condanna passata in 
giudicato, in relazione all’attività dell’associazione medesima, e non rivestire la 
qualifica di imprenditore o di amministratore di imprese di produzione e servizi 
in qualsiasi forma costituite, per gli stessi settori in cui opera l’associazione; 

h) non svolgere, né attualmente né in futuro, attività di promozione o pubblicità 
commerciale avente per oggetto beni o servizi prodotti da terzi, e non trarre né 
attualmente, né in futuro, alcun vantaggio di carattere economico, anche 
indiretto, dall’attività di soggetti, enti od organizzazioni che esercitino, a 
qualunque titolo, attività di carattere commerciale finalizzate alla produzione di 
beni o di servizi, ovvero svolgano attività ascrivibili alla sfera delle libere 
professioni. 
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Art. 2 

Termini, modalità di presentazione della domanda di iscrizione e 

documentazione da allegare 
 
 1. Ai fini dell’iscrizione all’elenco delle associazioni dei consumatori ed utenti 
della provincia di Trento, le Associazioni interessate all'inserimento presentano alla 
struttura provinciale competente in materia di commercio apposita domanda nel 
periodo dall'1 gennaio al 30 giugno di ogni anno,  secondo il modello predisposto 
dalla struttura medesima e reperibile sul sito istituzionale della Provincia. 

 2. La domanda deve contenere i dati identificativi del richiedente e la 
dichiarazione sostitutiva, resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.P.R. 445/00, attestante 
il possesso del requisito di cui alle lett. a) e g) del comma 2 dell’articolo 1; alla 
domanda deve essere allegata la seguente documentazione: 

a) copia semplice dell’atto costitutivo e dello statuto dell’associazione dai quali 
risulti il possesso dei requisiti indicati al precedente articolo 1, comma 2 lett. b); 

b) un elenco contenente le iniziali degli iscritti, aggiornato alla data di 
presentazione della domanda, con l’indicazione delle quote versate direttamente 
all’associazione per gli scopi statutari; 

c) relazione sottoscritta dal legale rappresentante dell’associazione dalla quale 
risulti la composizione degli organi sociali, la struttura organizzativa (soggetti 
che operano all’interno dell’associazione medesima in ambito provinciale), 
nonché i requisiti indicati al precedente articolo 1, lettera e); 

d) copia del bilancio consuntivo dell’anno antecedente a quello di presentazione 
della domanda. 

 
   

Art. 3 

Istruttoria e iscrizione all’elenco 
 
1. L’iscrizione nell’elenco delle associazioni dei consumatori ed utenti della 
provincia di Trento è disposta con provvedimento del Dirigente della struttura 
competente in  materia di commercio entro sessanta giorni dalla data di ricevimento 
della domanda corredata della documentazione prevista dal precedente comma 1.  
 
2. Nel caso in cui si renda necessaria l’integrazione o la regolarizzazione della 
domanda o della documentazione, la struttura fissa al richiedente un termine per 
provvedervi di 30 giorni decorrenti dalla data di ricevimento della richiesta di 
regolarizzazione. Nel caso di inerzia da parte del soggetto interessato la struttura 
competente fissa un’ulteriore termine perentorio di dieci giorni decorso inutilmente il 
quale la struttura competente definisce il procedimento sulla base della 
documentazione agli atti. 
 
3. L’iscrizione nell’elenco delle associazioni dei consumatori ed utenti della 
provincia di Trento è tacitamente rinnovata ogni anno. Nel caso in cui siano 
intervenute modificazioni rispetto ai requisiti stabiliti dall’art. 1, comma 2, le 
associazioni hanno l’obbligo di darne immediata comunicazione alla struttura 
competente in  materia di commercio. 
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Art. 4 

Pubblicità e aggiornamento dell’elenco 
 
1. L’elenco delle associazioni dei consumatori ed utenti della provincia di 
Trento è pubblicato sul sito istituzionale della Provincia autonoma di Trento. La 
struttura competente in materia di commercio provvede all’eventuale aggiornamento 
dell’elenco.  
 
2. La struttura competente in materia di commercio può richiedere alle 
associazioni iscritte nell’elenco delle associazioni dei consumatori ed utenti della 
provincia di Trento, la documentazione funzionale alla verifica del mantenimento dei 
requisiti per l’iscrizione. In particolare l’elenco degli associati deve essere a 
disposizione presso la sede per eventuali controlli con modalità che salvaguardino la 
privacy degli iscritti.  
 
3. La perdita di uno dei requisiti per l’iscrizione di cui all’articolo 1, comma 2 
comporta la cancellazione dall’elenco delle associazioni dei consumatori ed utenti 
della provincia di Trento ed è disposta, entro sessanta giorni dall’accertamento della 
perdita del requisito, con provvedimento del Dirigente della struttura competente in  
materia di commercio.  
 
 
 
 



Codice modulo xxxxxx 

Modulo certificato ai sensi dell'art. 9, comma 4, della l.p. 23/92 e approvato con deliberazione della Giunta provinciale n. xxx di data 

xx/xx/xxxx. 

 
 

         
 
       Alla  

       Provincia autonoma di Trento 

       Servizio commercio e cooperazione 

       Via G.B. Trener, 3 

       38121 – Trento 

     

       serv.commcoop@pec.provincia.tn.it 

 

 

 

DOMANDA DI ISCRIZIONE NELL'ELENCO DELLE ASSOCIAZIONI DEI 

CONSUMATORI E DEGLI UTENTI 

l.p. 21 aprile 1997, n. 8, art. 7  

 

 

Il sottoscritto/La sottoscritta  

cognome      ____________________________      nome      _______________________________ 

nato/a a       _______________________________    il      _________________________________ 

residente a      ___________________   indirizzo      ______________    n. civico    _____________    

in qualità di legale rappresentante dell'associazione  ______________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

(indicare la corretta denominazione) 

con sede legale in ______________ indirizzo __________________ n. civico _________________  

codice fiscale    ____________________________   P.IVA    _______________________________ 

telefono   ________________________________       fax  _________________________________ 

indirizzo di posta elettronica/PEC ____________________________________________________ 

 

CHIEDE 

 

che l'associazione sia iscritta all'elenco delle associazioni dei consumatori e degli utenti della 

Provincia autonoma di Trento di cui all'art. 7 della legge provinciale 21 aprile 1997, n. 8. 

 

 

 

 

 

 
Marca 

da bollo 



Codice modulo xxxxxx 

Modulo certificato ai sensi dell'art. 9, comma 4, della l.p. 23/92 e approvato con deliberazione della Giunta provinciale n. xxx di data 

xx/xx/xxxx. 

A tal fine, ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, consapevole delle 

sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, 

richiamate dall'art. 76 del predetto D.P.R., nonché della decadenza dai benefici conseguenti al 

provvedimento eventualmente emanato sulla base della dichiarazione non veritiera, qualora 

dal controllo effettuato emerga la non veridicità del contenuto di taluna delle dichiarazioni 

rese (art. 75 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445) 

 

DICHIARA 

 

� che l'associazione ha almeno uno sportello operativo sul territorio provinciale aperto al 

pubblico almeno 10 ore alla settimana; 

� di non avere subito alcuna condanna passata in giudicato, in relazione all’attività 

dell’associazione medesima, e non rivestire la qualifica di imprenditore o di amministratore di 

imprese di produzione e servizi in qualsiasi forma costituite, per gli stessi settori in cui opera 

l’associazione. 

 

Dichiara altresì: 

� di non svolgere, né attualmente, né in futuro, attività di promozione o pubblicità commerciale 

avente per oggetto beni o servizi prodotti da terzi e di non trarre né attualmente, né in futuro, 

alcun vantaggio di carattere economico, anche indiretto, dall'attività di soggetti, enti od 

organizzazioni che esercitino a qualunque titolo attività di carattere commerciale finalizzate 

alla produzione di beni o di servizi, ovvero svolgano attività ascrivibili alla sfera delle libere 

professioni. 

 

Informativa ai sensi del decreto legislativo 196/2003 (art. 13): 

- i dati forniti verranno trattati esclusivamente per le seguenti finalità: iscrizione nell'elenco delle associazioni dei consumatori e degli      

utenti della Provincia di Trento; 

- il trattamento sarà effettuato con supporto cartaceo e/o informatico; 

- il conferimento dei dati è obbligatorio per dar corso alla procedura, 

- titolare del trattamento è la Provincia autonoma di Trento; 

- responsabile del trattamento è il Dirigente del servizio commercio e cooperazione; 

- in ogni momento potranno essere esercitati nei confronti del titolare del trattamento i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs.196/2003. 
 

 

Data _____________________________       Firma ______________________________________ 

 
Ai sensi dell'art. 38 del D.P.R. 28 dicembre 2000, la presente domanda è stata: 

� sottoscritta, previa identificazione del richiedente in presenza del dipendente addetto ___________________________________ 

(indicare in stampatello il nome del dipendente) 

�  sottoscritta e presentata unitamente a copia fotostatica non autenticata di un documento d'identità del sottoscrittore. 



Codice modulo xxxxxx 

Modulo certificato ai sensi dell'art. 9, comma 4, della l.p. 23/92 e approvato con deliberazione della Giunta provinciale n. xxx di data 

xx/xx/xxxx. 

 

 

Si allega la seguente documentazione: 
 

� copia semplice dell’atto costitutivo e dello statuto dell’associazione dai quali risulti il 

possesso dei requisiti indicati all'art. 1, comma 2, lett. b) dell'allegato 1 alla deliberazione di 

Giunta provinciale n. xxx di data xx/xx/xxxx (ovvero "avvenuta costituzione, per atto 

pubblico o per scrittura privata autenticata da almeno 3 anni e possesso di uno statuto che 

sancisca un ordinamento a base democratica e preveda come scopo esclusivo la tutela dei 

consumatori e degli utenti senza fine di lucro"); 

 

� un elenco contenente le iniziali degli iscritti, aggiornato alla data di presentazione della 

domanda,  con l’indicazione delle quote versate direttamente all’associazione per gli scopi 

statutari;   

 

� relazione sottoscritta dal legale rappresentante dell’associazione dalla quale risulti la 

composizione degli organi sociali, la struttura organizzativa (soggetti che operano all’interno 

dell’associazione medesima in ambito provinciale), nonché i requisiti indicati al precedente 

articolo 1, lettera e) ("svolgimento di un'attività continuativa in ambito provinciale nei tre 

anni precedenti con dimostrazione di aver svolto servizi di assistenza e tutela dei consumatori 

ed utenti in almeno cento casi nel triennio") dell'allegato 1 alla deliberazione n. xxx di data 

xx/xx/xxxx; 

 

� copia del bilancio consuntivo dell’anno antecedente a quello di presentazione della domanda. 
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